Pravidla a etické zasady
online prezentace a prodeje

pro AVON Lady a Avon Gentlemany

Tato pravidla by Vam méla poslouZit jako pomocny ndstroj pro prezentaci Vasi obchodni ¢innosti spojené s propagaci a prodejem
produktt Avon. DodrZovanim téchto pravidel a zdsad v nich obsaZenych je moZno oslovit vice zdjemci a dosdhnout tak vyssiho
vydélku, a zdroven zajistit odpovidajici ochranu obchodni znacky Avon. Tyto zdsady a pravidla si prosim ulozZte jako soucdst

své obchodni dokumentace, abyste se k nim mohli kdykoliv v budoucnu vracet.
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OBCHODNI ZNACKA A OCHRANNE ZNAMKY AVON
Ochrana obchodni znacky Avon

Od roku 1886 si spolecnost Avon celosvétové vybudovala za prispéni svych AVON Ladies a AVON Gentlemand
(,AL/AG“) povést obchodni znacky spojené s nejvyssi Grovni kvality produktl, osobnich sluzeb a stalych hodnot.
Obchodni znacku Avon je tedy nutné peclivé udrZovat a chranit. Pro spole¢nost Avon je nepfipustné, aby jakymkoliv
zplUsobem dochazelo k oslabeni hodnoty jeji obchodni znacky ¢i ochrannych znamek. Jakékoliv znehodnoceni
obchodni znacky Avon by mohlo znamenat ztratu dllezité soucasti obchodniho majetku spolecnosti Avon. Obchodni
znacka Avon a oznaceni nasich jednotlivych produktl predstavuji cennou ,vizitku“, ktera zakazniky oslovuje s tim, Ze
se jim do rukou dostavaji plvodni a osvédcené vyrobky a sluzby. V pfipadé, Ze by dochazelo k nepatficnému uzivani
obchodni znacky Avon, kterékoliv ochranné znamky, nebo obchodniho oznaleni sluzeb kymkoliv jinym neZ vlastnikem
prislusnych prav — spolecnosti Avon Products, Inc. nebo nékteré z jejich spriznénych spolecnosti (pro ucely tohoto
dokumentu dale spolecné jen ,Avon”“) — mohlo by dojit k zasadnimu ovlivnéni jejich vyznamu. Pokud by néasledné
doslo k oslabeni obchodni znacky Avon nebo ke ztraté dlvéry v tuto obchodni znacku, jeji plnou hodnotu by bylo jen

velmi obtizné ziskat zpét.
Co je ochranna znamka?

Ochranna znamka je slovo, nazev, symbol nebo prostfedek, ktery vyrobce pouziva k odliseni svého zbozi nebo sluzeb

od zbo?i a sluZeb ostatnich vyrobcl.

V pripadé spolecnosti Avon se tato ochrana vztahuje na obchodni znacku ,Avon” a jiné obchodni nazvy, které
oznacuji nescetné rady Avon vyrobk( a sluZeb. Existuje pouze jedno unikatni oznaceni vyrobkd, jako jsou fady
SOLUTIONS, SKIN-SO-SOFT nebo ANEW — pri¢emz kazdé z nich je vyhradnim majetkem spolecnosti Avon. Tyto a
vsechny ostatni vyrobky, sluzby a symboly Avon jsou predmétem pravni ochrany a zadna jind spolecnost ani fyzicka
osoba neni oprdvnéna tato oznaceni uzivat. Tato skutecnost zarucuje vSem nasim zakaznikdm, Ze pokud si zakoupi
napfiklad produkt s oznacenim Skin-So-Soft, s jistotou védi, Ze se jim do rukou dostdva pravé tento jedinecny

vyrobek.
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VYVOJ PRODEJE NA INTERNETU A PRIMEHO PRODEJE

Internet se v poslednich letech stal jednim z hlavnich prostfedk pro obchod a komunikaci. Internetové prostredi
nabizi obchodniklim neomezeny potencial k uskute¢novani obchodd a navazovani kontakt( s ostatnimi natolik rychle

a pohodIng, jak bychom si pfed pouhymi par lety jen téZko dokazali predstavit.

Spole¢nost Avon patfi zaroven mezi nejvétsi kosmetické spoleCnosti nabizejici své produkty metodou pfimého
prodeje, coZ klade zdsadni draz na osobni kontakt AL/AG se zédkazniky.

Abychom vyhovéli vSem AL/AG , ktefi si pfeji vyuZivat nepfebernych mozZnosti internetu a zéroven se zasazovat o
zachovani tradi¢nich hodnot a zadsad primého prodeje jako jedné z hlavnich hodnot spole¢nosti Avon, vypracovala
spoleénost Avon déle uvedena pravidla pro AL/AG, ktefi si pfeji pomoci internetové technologie ziskdvat nové

zajemce o produkty Avon a oslovovat nové potencialni AL/AG

V souvislosti s pozadavky, které jsou v téchto pravidlech uvedeny, bychom Vas radi informovali, ze jsme pfistoupili ke
,koncepci nulové tolerance”. Koncepce nulové tolerance poukazuje na odhodlani spolecnosti Avon dohlizet na

striktni dodrzovani podminek téchto Pravidel a etickych zasad on-line prezentace a prodeje na strané AL/AG

Avon si vyhrazuje pravo tato pravidla kdykoliv a podle svého vyhradniho uvdZeni ménit, upravovat nebo ukoncit
jejich platnost. Avon bude AL/AG informovat o pfipadnych zménach téchto pravidel jejich uverejnénim v online
kanceldfich uréenych pro AL/AG, e-mailem nebo prostfednictvim jinych vhodnych komunikaénich prostredkd.
Jakékoliv zmény pravidel nabyvaji platnosti a Ucinnosti ke dni jejich uverejnéni vyse uvedenym zplsobem. Takto

komunikovana upravena pravidla pak v pIném rozsahu nahrazuji pravidla plvodni, nebude-li vyslovné uvedeno jinak.
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VSEOBECNE ZASADY ONLINE PREZENTACE

Za Ucelem zajisténi plné ochrany obchodnich oznaceni Avon je nutné, aby AL/AG pfi své Cinnosti spojené s

prezentaci své cinnosti spojené s nabidkou Avon produktll nebo prezentaci samotnych produktl Avon v

internetovém prostfedi vZdy dodrZovali dale uvedena pravidla:

AL/AG jsou povinny/i se vzdy jasné a srozumitelné prezentovat svym celym jménem, po némz by mélo
nasledovat: AVON Lady / AVON Gentleman . Priklad: Jana Novdkova, AVON Lady. (ddle v tomto

dokumentu uvadime pro zjednoduseni vidy pouze ve tvaru ,AL/AG)

AL/AG nejsou opravnény/i uvadét ani vyvolavat dojem, Ze jsou se spoleénosti Avon v zaméstnaneckém
poméru nebo Ze jinak pfimo zastupuji spolecnost Avon Cosmetics, spol. sr.o. Vsechny AL/ vSichni AG
provozuji svou c¢innost samostatné, nezavisle na spoleénosti Avon. AL/AG nejsou opravnény/i
prezentovat sv{j vztah ke spolecnosti

zplUsobem, ktery miZe vyvolat dojem, Ze se jedna o zaméstnance spole¢nosti Avon.

AL/AG by mély/i pouZivat pouze takové reklamni ¢i propagaCni materidly anebo prodejni kanaly ¢i
pomticky, které jsou pfedem schvalené spoleCnosti Avon (tj. tiSténé katalogy a souvisejici tisténé

materialy a/nebo vKatalog).

AL/AG nejsou opravnény/i pouZivat jakékoliv jiné materidly chrdnéné autorskymi pravy, obchodni
oznaceni, ochranné znamky pro produkty nebo sluzby Avon nebo jakoukoliv jejich odvozenou podobu,
kterd by byly zplsobild vyvolat nebezpeci zdmény s obchodnim oznacenim produktl nebo sluzeb
nabizenych spole¢nosti Avon, a to zejména v adrese svych webovych stranek, e-mailové adrese, v

metatagu nebo v jiném lokdtoru internetovych stranek.

AL/AG nejsou dale opravnény/i pouzivat jakékoliv materialy chranéné autorskymi pravy, obchodni nazvy
nebo obchodni znacku produktl nebo sluzeb kterd jsou dusevnim vlastnictvim jakéhokoliv jiného
subjektu bez predchoziho pisemného souhlasu nebo udéleni pfislusného opravnéni od vlastnika prav k
tomuto duSevnimu vlastnictvi. Neni-li vyslovné povoleno pfislusnou pravni Upravou, vyse uvedené plati

pro dusevni vlastnictvi kteréhokoliv jiného vyrobce, prodejce, vydavatele ¢i jakéhokoliv jiného subjektu.

Spolecnost Avon nenese jakoukoliv odpovédnost za pfipadné naroky vznesené vici AL/AG, spole¢nosti
Avon nebo jakémukoliv jinému subjektu vzniklé v disledku poruseni prav tfeti strany, nebo v souvislosti

se zneuzitim jakéhokoliv dusevniho vlastnictvi AL/AG.
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AL/AG se zavazuje ods$kodnit spole¢nost Avon v pfipadé vzniku jakékoliv odpovédnosti nebo nérokd
vzniklych v dlsledku takového poruseni.

6. AL/AG nejsou opravnény/i mnoZit ¢i reprodukovat jakakoliv vyobrazeni, graficka znazornéni, fotografie
vyrobkll nebo fotografie jakékoliv osoby, modelu & celebrity, které jsou publikovany v propagacnich
materidlech spolec¢nosti Avon a/nebo v jinych materidlech jakéhokoliv druhu nebo na jakychkoliv webovych

strankdch spole¢nosti Avon.

7. AL/AG se zavazuji dodrzovat pozadavky pravidel chovani Direct Selling Europe (DSE) Direct Selling Europe
(DSE), které je povinna dodrzovat spole¢nost Avon. Uplné informace o pozadavcich na dodriovéni zasad

pfimého prodeje naleznete na adrese www.directsellingeurope.eu, pfipadné se laskavé obratte na Avon.

8. AL/AG zodpovidaji za to, Ze pfi prezentaci vyrobkl a sluzeb Avon budou pouZivat pouze pravdiva a Uplna
tvrzeni o produktech, ktera nebudou v Zadném ohledu odporovat ustanovenim pravnich pfedpist. V ramci
prezentace Avon produktl a jejich plsobeni jsou AL/AG opravnény/i pouZivat pouze schvalena tvrzeni o
plsobeni nebo slozkach jednotlivych produktd tak, jak jsou uvadéna v oficialnich propagacnich materidlech,
v katalozich, v Referencnich priruckach k vyrobkiim (online na adrese www.avon.cz) anebo v aktudlnich
reklamnich materidlech Avon. Napfiklad: ,Avon Skin-So-Soft je skvély zvlacriujici vyrobek.” (Jakékoliv jiné

tvrzeni je neoficidlni a neni povazovano za popis vyrobku, ktery byl schvalen spole¢nosti Avon.)

9. Je nepfipustné, aby se AL/AG snaZili kohokoliv pfimét k uzavieni AVON Dohody s potencidlnim
registrovanym zakaznikem s moznosti stat se AL/AG na zdkladé zavaddéjicich nebo nepfimérenych tvrzeni o
vydéle¢nych mozZnostech. Je tfeba vidy zfetelné upozornit na skutecnost, Ze jakéhokoliv vydélku je mozno
dosdhnout pouze prostrednictvim tvrdé prace a odhodlani. Pfi zmince o moznych dosazenych vydélcich je
nutno také uvést, za jaké obdobi je mozno takového vydélku dosahnout, aby bylo sdéleni zfejmé a nebylo

pro nové zajemce zavadeéjici.

10. AL/AG je vyslovné zakazano vyjadiovat se hanlivé nebo jakymkoliv jinym zplsobem snizujicim prestiz
nebo obchodni metody spole¢nosti Avon a/nebo v rozporu s obchodnimi zdsadami a hodnotami spole¢nosti
Avon. Rovnéz je nezbytné, aby se nezavisli zastupci Avon zdrzeli jakychkoliv negativnich poznamek o jinych
subjektech, stejné tak jako o jinych obchodnich znackach ¢i obchodnich pfrilezZitostech, které jsou nabizeny

jakymkoliv jinym subjektem na trhu.
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11. Vyvarujte se pfimych odkazi na jiné obchodni znacky. PouZivejte obecné odkazy napfiklad ,v

X

supermarketu v blizkosti mého bydlisté”, tedy bez uvedeni konkrétniho jména obchodu.

12. AL/AG mohou ve své prezentaci ¢i v jakémkoliv druhu sdéleni pouZivat pouze ¢lanky nebo tiskové

zpravy z oficidlnich publikaci spole¢nosti Avon. Clanky o spole¢nosti Avon z jinych publikaci podléhaji

autorskym praviim a nelze je pouzivat bez predchoziho pisemného svoleni viastnika autorskych prav k dané

publikaci. Avon neprebird odpovédnost za jakékoliv neopravnéné uziti takovych materill, kterého by se

pripadné dopustila/dopustil AL/AG.

NEPRIPUSTNY ZPUSOB ONLINE PREZENTACE

Avon, jakoZto mezindrodni spolecnost celosvétového vyznamu, se tési dobré obchodni povésti, kterou je nutno

chrénit, aby i Vase obchodni ¢innost mohla prospivat. Proto je nepfipustné, aby AL/AG na internetu pouZzivaly/i

nékteré typy online prezentace. Mezi tyto typy, mimo jiné, patfi:

Jakdkoliv internetovd adresa nebo webova stranka, jind, neZ kterou predem vyslovné schvalila
spole¢nost Avon — AL/AG neni tedy v rdmci své prezentaéni nebo prodejni ¢innosti tykajici se Avon
produktl nebo nabidky Avon sluzeb opravnéna/opravnén uverejriovat, vytvaret nebo uZivat jakoukoliv
jinou internetovou adresu nebo webovou stranku, nez je ta, ktera byla predem schvalena pro tento tcel

spole¢nosti Avon (v-Katalog). To mimo jiné znamend, AL/AG Avon neni opravnéna/opravnén:

. pouzivat svoji osobni domovskou stranku k prezentaci nebo prodeji vyrobk( Avon ¢i k

propagaci své obchodni ¢innosti spojené s vyrobky ¢i sluzbami Avon.

Doménova jména, URL, klicova slova, metatagy a e-mailové adresy, jejichZ soucasti je ndazev Avon nebo
jakdkoliv jind ochrannd znadmka, k niz naleZi vlastnickd préva spole¢nosti Avon —AL/AG tedy neni
opravnén/opravnéna uZivat, nabyvat ani registrovat jakdkoliv doménovd jména, URL, klicova slova,
metatagy ¢i e-mailové adresy, které by tvoril nebo jejichz soucasti by byl nazev Avon nebo kterakoliv z
ochrannych zndmek spole¢nosti Avon. Upozoriiujeme, Ze se toto omezeni tykd i vSech socialnich siti i
URL blogll. AL/AG bere vyslovné na védomi, Ze veskera prava k jakémukoliv takto vytvorenému nastroji
je povinna / povinen prevést neprodlené na zdkladé vyzvy ucinéné spole¢nosti Avon na spolec¢nost

Avon, a to na vlastni nadklady. AL/AG neni, mimo jiné, opravnéna / opravnén:
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. vytvdret, zajiStovat provoz ¢i provozovat jakoukoliv internetovou adresu nebo webovou
stranku obsahujici ndzev ,Avon” nebo jinou ochrannou znamku Avon, nebo jakoukoliv jejich ¢ast,
jeZ by predstavovala celou adresu URL nebo jeji ¢ast (napfiklad ,www.avonproductsajine.cz,"

Lvyrobkyavon.xyz.cz" nebo , Wwww.xyz.cz/prodejavon").

. zajistovat si prostrednictvim placenych sluzeb prednostni zafazovani ve vyhledavaci , klicovych
slov” nebo jinych internetovych sluzeb tak, aby vyhleddvana slova obsahovala ndzev ,Avon“ nebo

jakoukoliv jinou ochrannou zndmku Avon, bez ohledu na to, zda budou vysledky vyhledavani

daného vyrazu obsahovat ,Avon” nebo nazev jiné ochranné znamky Avon.

. vytvaret e-mailové adresy obsahujici ndzev ,Avon” nebo jinou ochrannou zndmku Avon,
napriklad AvonlLady12345 ©aol.cz.

3.  Online aukce, bazary a outlety — AL/AG neni opravnéna/opravnén zarazovat produkty Avon k prodeji nebo
inzerovat produkty Avon ¢&i obchodni pfileZitost stat se nezdvislym zdstupcem Avon na internetovych aukcich
(napf., avsak nikoliv vyhradné na: eBay, aukro apod.), bazarech nebo jinych internetovych outletech. AL/AG tedy

neni, mimo jiné, opravnéna/opravnén:

e  zarazovat Avon produkty jako polozky nabizené na eBay

e prodavat vyrobky Avon prostfednictvim online obchod(, naptiklad prostfednictvim Amazon.com nebo

Yahoo! Shopping ¢i prostfednictvim jiného nezavisle provozovaného online obchodu.

4. Nevyzadana elektronickd posta — AL/AG neni opravnéna/opravnén rozesilat elektronickou postou ¢i jinak
Sifit jakékoliv ,,spamy” nebo jind nevyZzadand obchodni sdéleni tykajici se obchodni znacky nebo produktd
Avon bez predchoziho védomi a souhlasu adresata nebo jinym zplsobem, ktery by porusoval ustanoveni

pravnich predpist.AL/AG neni, mimo jiné, opravnéna/opravnén:

e rozesilat e-maily potencidlnim zakaznikim za ucelem podpory prodeje vyrobkd Avon bez

predchoziho souhlasu adresata,

e rozesilat e-maily potencidlnim AL/AG za ucelem jejich ziskani pro prodejni pfilezitosti nabizené

spole¢nosti Avon nebo podpory prodeje produkt Avon bez jejich predchoziho souhlasu.
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5. PouZivani vKatalogu — AL/AG nejsou opravnény/i umistovat, $ifit ¢i jinak zpfistupnovat prostfednictvim

nebo ve spojitosti s Avon webovymi strankami (vKatalogem a/nebo oficidlni webovou strankou spolec¢nosti

Avon):

jakékoliv informace nebo materidly, které jsou nebo by mohly byt, jejichZz umistovani, sifeni, nebo
uzivani, je nebo by mohlo byt: (a) vyhrizné, obtézujici, ponizujici, nendvistné nebo zastrasujici, (b)
pomlouvacné nebo nactiutrhacné, (c) podvodné nebo protipravni, (d) neslusné, nemistné,
pornografické nebo jinak nepfipustné nebo (e) chranéné autorskymi pravy, ochrannou znamkou,
obchodnim tajemstvim, podléhalo pravim na ochranu soukromi nebo jakymkoliv jinym pravim,

bez vyslovného pisemného souhlasu osoby opravnéné takovy souhlas udélit,

jakékoliv ,retézové dopisy”, ,pyramidova schémata” nebo investicni prilezZitosti nebo jiné formy

sdéleni, které nejsou pfedem vyslovné schvaleny spole¢nosti Avon.

jakékoliv informace o jakémkoliv jednotlivci umoZiujici zjisténi jeho totoZnosti bez pfedchoziho
souhlasu udéleného dotéenym jednotlivcem, ktery vyzaduje jakékoliv ustanoveni pravnich

predpisC.

jakékoliv materidly a/nebo verejné nepfistupné informace o spole¢nosti Avon, bez fadného

opravnéni takto cinit.

vytvédret napodobeniny, kopirovat, mnozit, prodavat, dale prodavat, odkazovat nebo jinak vyuZivat
webové stranky Avon pro jakékoliv obchodni Ucely, at uz se jedna o ¢astecné vyuziti odkazu, vyuziti
celého odkazu nebo pfistupu na webové stranky Avon s vyjimkou situace, kdy budete spolecnosti

Avon o vyuZziti pro takové uUcely vyslovné pozadani.

s vyjimkou pripadd, kdy tak umoZniuje prislusnd pravni Uprava, ménit, upravovat, prekladat,
provadét reverse engineering, dekomponovat ¢i rozklddat obsah webovych stranek Avon a

vyuZzivat jeho jednotlivé komponenty.

odstranovat jakakoliv sdéleni odkazujici na ochranu autorskymi pravy, pravy k ochrannym
znamkam nebo o jinych pravech k webové strance Avon nebo k materidlim, které tvori soucast

webové stranky Avon.
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e Na webovych strankach Avon mohou byt uvadéné odkazy nebo prebiran obsah z jinych webovych
stranek nebo online zdrojl. S vyjimkou pripad(, kdy tak bude spolecnosti Avon vyslovné uvedeno
na Avon webovych strankdch, neni spolecnost Avon v jakémkoliv vztahu k provozovatellim
webovych stranek jakékoliv treti strany nebo zdrojd, které odkazuji nebo na néZ jsou uvedeny
odkazy na webovych strankdch Avon. Jako AL/AG souhlasite s tim, Ze uzivani webovych
stranek/zdrojd a jakékoliv obsahu, informaci, Gdaji, reklamy, produktl, sluzeb nebo jinych
materiald uvadénych na takovych webovych strankach/zdrojich uskutecnujete na VasSe vlastni

riziko a Ze toto uzivani podléha provoznim podminkam pfrislusnych stranek.

6. Nepfipustné je vkladani jakékoliv ¢asti Avon webovych stranek nebo webové stranky jako celku do fram(
(framing) — umistovani jakékoliv webové stranky AVON ne botfeti strany zplsobem framingu je pfisné

zakazano.
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PRIPUSTNE ZPUSOBY ONLINE PREZENTACE AL/AG

Pres jiz zminénad omezeni maji AL/AG moZnost vyuZivat online prostredi s cilem oslovit nové zakazniky nebo
potencialni AL/AG. Miliény potencidlnich zakaznik( hledaji cestu k Avonu a k osobné poskytovanym sluzbam,
které jsou nabizeny pouze prostfednictvim AL/AG . Vhodné umisténé sdéleni, Ze jste AL/AG, se mUZe vskutku
vyplatit z hlediska prodeje Avon produkt( i Vasich obchodnich moznosti. Dale uvadime nékteré priklady, jak Ize
dat Vasemu okoli na védomi, Ze se na Vas mohou obratit o radu ohledné Avon produktl nebo o informace k

pfilezitosti mozného vydélku:

1. Internetova adresa nebo webova stranka, kterou predem vyslovné schvalila pro tyto Ucely spolecnost
Avon — jste-li AL/AG, mUZete svoji obchodni ¢innost Avon inzerovat prostfednictvim Avon webové
stranky urcené pro tyto Ucely.

2. Hypertextové odkazy — pokud to neni v rozporu s podminkami Vaseho poskytovatele internetovych
sluzeb, mlzete uvést odkaz na webové adrese nebo webové strance (véetné socidlnich siti, jako je
MySpace, FaceBook apod.) na Vasi webovou stranku schvalenou Avonem, za predpokladu, Ze budete
dodrzovat veskeré zdsady a pravidla platna pro ochranu obchodni zna¢ky Avon a duSevniho vlastnictvi

spole¢nosti Avon obecné.

3. Online klasifikovana inzerce — Rada mistnich novin a tydenikd je k dispozici online. Svoji ¢innost
spojenou s produkty a sluzbami Avon muzZete inzerovat prostfednictvim téchto mistnich online
klasifikovanych inzerci. Je dilezité, abyste si u reklamniho oddéleni dané publikace ovérili nasledujici
Udaje: poZadovany format (existuje-li), pouzivani grafiky nebo pfipadné jiné moznosti reklamy na

internetu, které mohou byt k dispozici.

4. Online telefonni adresafe — Obecné plati, Ze jestlize napfiklad ve Zlatych strankach zverejnite své
telefonni Cislo, stava se toto Cislo automaticky publikovanym i online. Kromé Vaseho jména, adresy a
telefonniho Cisla nabizeji nékteré telefonni adresare jako soucast vypisu volitelné zarazeni e-mailu,
pokynd, jak se k Vam lidé dostanou autem, map apod. Ovérte si podle mistnich telefonnich adresard,
jaké jsou dostupné volby zapisu, které by podporovaly Vasi obchodni ¢innost Avon. Rada telefonnich

adresaru je provozovana vyluéné v prostredi webu.
DULEZITE! AL/AG jsou povinny/i se vidy zietelné identifikovat jako AL/AG, a to ve svych prezentacich i pfi

komunikaci po telefonu. AL/AG nejsou opravnény/i komunikovat zplsobem, ktery by mohl vyvolat
klamny dojem, Ze jsou se spole¢nosti Avon Cosmetics, spol. s r.0. v zaméstnaneckém poméru.

10



AVON

the company for women

5. Blogy — provozovani blogu predstavuje skvély zplsob, jak navazovat kontakty a propagovat svou cinnost
osobnéjsim zpUsobem, za predpokladu, Ze budete dodrzovat tyto etické zadsady prezentace a online
prodeje, kterymi jsou AL/AG vazany/i.

NAKLADANI S OSOBN{MI UDAJI

Béhem c¢innosti AL/AG budete nakladat s osobnimi Udaji klientl, potencidlnich AL/AG a jinych AL/AG.
Osobnim Udajem je jakykoliv Udaj (jméno, tel. ¢islo, email, Cislo AL/AG), na zadkladé kterého Ize identifikovat

dochazi ke zpracovani téchto Gdajl Vasi osobou.

Zpracovani ma mnoho forem, nejcastéjsi formou zpracovani je vyuzivani udaji pro prodej AVON produkt(
(ukladani, zobrazeni, vyuzivani pro zasilani produktld nebo obchodnich sdéleni). Osobni Udaje je tfeba
chranit tak, aby nemohly byt zneuZity k jinym ucellim, nez k tém, pro které nam osoba, jiz patfi osobni
Udaje, tyto Udaje poskytla. Zpracovani osobnich Udajd podléha velmi podrobné pravni Uprave, kterad plsobi
po celé Evropé, zejména Nafizeni EP a Rady 2016/679, o ochrané osobnich Udajl, znamé také pod zkratkou
,GDPR”.

AL/AG se pfi zpracovani osobnich Udajd nejcastéji dostdva do pozice tzv. ,spravce” osobnich (dajd, to
znamena, Ze pravé AL/AG rozhoduje, jak s témito Udaji naloZi, kde je bude schrarovat a jak je pouZije. Jako
spravce ma AL/AG povinnosti, které vyplyvaji z pfislusnych pravnich predpis(, zejména ze zminéného GDPR.
Zde je vycet nejdlleZitéjsich zdsad, tyto zasady nejsou kompletni a doporucujeme se v oblasti nakladani
s osobnimi Udaji déle vzdéladvat a zjistit, jaké jsou povinnosti spravce osobnich Udajd, kterym jako AL/AG
jste:

1. Zpracovani musi vidy vychazet z pravem predvidanych dlvodd. Nem(zeme napriklad zpracovavat osobni
Udaje téch osob, které ndam tyto udaje dobrovolné neposkytly (napriklad pokud najdeme skryty telefonni
seznam apod.). V pfipadé, Ze nam dotCend osoba poskytne osobni Gdaje, povinnosti teprve zacinaji; musime
napriklad rozhodnout, bez kterych osobnich Udajd se neobejdeme a které osobni Udaje jsou nadbytecné —a tyto
neprodlené vymazat. Samotné zpracovani osobnich Udajl po poskytnuti dotCenou osobou musi byt opét
podloZeno divody dle pravnich predpisl, tim je napfiklad plnéni smlouvy (bez osobnich Udajd bychom nemohli
zakaznikovi dodat produkty AVON), déle souhlas dotéené osoby (napfiklad se zasilanim obchodnich sdéleni),
nebo nase opravnéné zajmy (evidence dluzné ¢astky od zakaznika).

2. Musime dotéenou osobu radné informovat, pro¢ a jaké osobni (daje zpracovavame a jak dlouho tak
budeme cinit. Dotéena osoba ma pravo kdykoliv poZadovat pristup k osobnim Gdajdm, napravu nepresnosti
tykajici se téchto osobnich Udajl, ma pravo pozadovat omezeni zpracovani, pozadovat jejich vymaz apod.

3.  AVON velmi dba na dodrZovani zasad ochrany osobnich Gdajd. Je prisné zakazdno nakladat s osobnimi Gdaji

v rozporu se zajmy toho, komu osobni Udaje patfi. Pokud ndm zdkaznik vyslovné napiSe, Ze si nepreje byt dale

kontaktovan, je nasi povinnosti osobni Udaje takového zdkaznika vymazat a dédle mu nic nezasilat. V kazdé

zpravé, kterou informujeme o produktech AVON (tzv. obchodni sdéleni), musime mit jasné uvedeno, jakym

jednoduchym zptlsobem lIze zasilani takovych zprav odhlasit. Po odhlaseni nesmime v Zadném pripadé nadale

tyto obchodni sdéleni zasilat. Pokud si nejsme jisti, mGzeme se vidy osoby, které zasildme obchodni sdéleni,
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zeptat, zdali si preje, abychom ji obchodni sdéleni zasilali. Pokud odmitne, nesmime ji naddle nic zasilat. Pokud
se nevyjadri, je na nasem zvazeni, zda nebude lepsi obchodni sdéleni nadale nezasilat.

4. Osobni Udaje musime vZdy chranit pred jejich zneuzitim (naptiklad pred tim, aby se jich zmocnil kdokoliv,
kdo k témto Udajim nema mit pfistup). Osobni Gdaje musime mit vidy pod kontrolou a nedopustit, aby doslo
k jejich zneuziti jakymkoliv zplsobem, Za Zadnych okolnosti nesmime tyto (daje zverejnit bez vyslovného
souhlasu dotcené osoby (tj. osoby, které mize byt identifikovana prostfednictvim téchto Udaja).

5. AL/AG jsou jakoZto spravci osobnich Gdajl ve smyslu pravnich predpisti zejména zminéného ,GDPR”
povinni dodrZovat povinnosti, které z téchto predpisd vyplyvaji. Jsou také vylu¢né odpovédni za dodrzovani
téchto predpisll a nesou veskerou odpovédnost za pfipadné nedodrzeni, kterym mize byt napfr. ztrata osobnich

Udajl, zneuZiti osobnich Gdajl, neopravnéné zasilani obchodnich sdéleni apod.

6.V pripadé dotazll ohledné zpracovani osobnich Udaju se obratte na ochranaudaju@avon.com

AVON Cosmetics, spol. s r.o.
© 2019
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